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M3l och anvdndningsomrade

Koncernen ska varna om integriteten i de relationer man har. Detta galler oavsett
man ar anstalld, hyresgast, leverantdr eller annan samhallsmedborgare. Man ska
darmed kanna sig trygg nar man anfértror oss med personuppgifter. Syftet med
denna policy ar att sakerstalla en korrekt och funktionsenligt hantering av
personuppgifter. Den utgar fran géllande dataskyddslagstiftning och fértydligar hur vi
jobbar for att ta tillvara rattigheter och integritet. Den ska sakerstdlla hantering av
personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka
forutsattningar samt hur personer kan ta tillvara sina rattigheter.

Bakgrund

Vi behandlar personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser. Var
utgangspunkt &r att inte behandla fler personuppgifter &n vad som behévs fér
dndamal, och vi stravar alltid efter att anvdnda de minst integritetskansliga
uppgifterna.

Den 25 maj 2018 inférs EU:s nya dataskyddsférordning, GDPR (General Data
Protection Regulation) som ar en lag. Lagen reglerar hur féretag och organisationer
ska behandla personuppgifter dar sanktionsavgifterna ar kdannbara om man inte féljer
den.

Personuppgifter ar enskild eller information som tillsammans kan identifiera en fysik
person eller enskild firma. Det kan vara allt fran adresser, telefon- eller
personnummer, fotografier osv. Kansliga uppgifter ar information som till exempel
kan avsldja religion, politiska asikter eller hilsa. Aven genetiska och biometriska
uppgifter som kan anvandas fér att identifiera en person klassas som kansliga
uppgifter

Vi behdver personuppgifter for att kunna erbjuda bra service exempelvis vad galler
felanmalningar, avtal, marknadsféring, uppféljning och information. Vi kan ocksa
behdva personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund- och
marknadsanalyser.
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Man har ratt att motsatta sig att vi anvander personuppgifter for
direktmarknadsféring. Nar vi samlar in personuppgifter férsta gdngen ska man fa mer

information om detta och hur man kan motsatta sig det.

Exempel pad system och tillfdllen dd personuppgifter sparas

Bolaget har identifierat nyckelsystem dar personuppgifter sparas. Detta ar inte en
fullstandig forteckning men visar de system som identifierats som nyckelsystem.

Varfor sparas information? Typ av information som
sparas

Fastighetssystem

Affarssystem
Bostadsko

Arendehanteringssystem

Bestadllningssystem (fiber)
Nyckelsystem

Elektronisk korjournal

Information kopplat till
hyresavtal

Information om leverantérer och
kunder for att kunna fullgéra
avtal som bestallningar och
leveranser

Information om nuvarande och
tidigare anstallda for att kunna
betala ut I6ner och ersattningar
System for att sdkerstdlla att
kotid avgdr vem som ska
erbjudas hyreskontrakt
Felanmalningar och andra
arenden for att fullgéra
avtalsmassiga insatser samt
forvantningar

Bestallning av fiberanslutning

Systematisk ordning pa nycklar
till respektive lokal/ldagenhet
Information i taggar (digitala
nycklar) kopplas till anstéllda
och/eller hyresgaster
Korjournal vid kérning av
bolagets fordon

Namn, adress, personnummer,
kontaktuppgifter, hyreskontrakt
Namn, adress, kontaktuppgifter

Namn, adress, personnummer,
kontaktuppgifter,
anstéllningsform, formaner
Namn, adress, kontaktuppgifter.
Onskemal

Namn, adress, personnummer,
kontaktuppgifter, hyreskontrakt,
rapporterade fel,

Namn, adress, personnummer,
kontaktuppgifter, inkomst
Nyckelkod, adress/lokal

Namn, dérr som far 6ppnas
Bil (registreringsnummer), plats

for start, plats for slut, tid for
start, tid for slut, korstracka

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall an nar de behdvs for att fullgéra forpliktelser enligt avtal

och lag.
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Kommungemensamma system

Koncernen koper idag IT-tjanster av dgaren Ockerd kommun. Fér sddana system
hanteras fragor som rér dataskyddsférordningen av kommunen. Bolaget har som
ambition att hanteringen ska vara sa likvardig som méjligt med denna policy. Exempel
pa sadana system

= E-post

* Microsoft office

»  Kart/GIS-system
= Diarium

Riktlinjer

Vi inhamtat samtycke d& detta ar nédvandigt innan vi bérjar behandla
personuppgifter. Det &r nddvandigt med samtycke i de fall dd bolaget inte har en
laglig grund att insamla informationen. En laglig grund kan vara ett avtalsmassigt
villkor, t.ex. vid ett hyresavtal.

Man har ratt att aterkalla sitt samtycke i de fall da vi inte har laglig grund till
insamling av personuppgifter. Vi kommer da inte ldngre att behandla personuppgifter
eller inhdmta nya, under férutsattning att det inte behdvs for att fullgéra vara
skyldigheter enligt avtal eller lag. En aterkallelse av samtycke kan innebéra att vi inte
kan fullgéra de skyldigheter vi har.

Vi kan ocksa fa tillgang till personuppgifter pa féljande sétt:
= Uppgifter som tillhandahalls oss direkt

= Uppgifter som registreras ndr man besdker var hemsida

= Uppgifter som vi far fran offentliga register

= Uppgifter som vi far ndr man anlitar en av vara medarbetare

= Uppgifter som vi far ndr man anmaler sig till nyhetsbrev och andra utskick

= Uppgifter som vi far ndr man svarar pa enkater och undersékningar

= Uppgifter som vi far ndr man kontaktar oss, séker anstallning hos oss, beséker
oss eller pa annat sétt tar kontakt med oss

N&r vi samlar in personuppgifter fér férsta gangen kommer vi att informera om hur vi
har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter
man har enligt dataskyddslagstiftningen och hur man kan ta tillvara dessa. Man
kommer ocksa att bli informerad om vem som &r ansvarig for
personuppgiftsbehandlingen och hur man kan kontakta oss om man har fragor eller
behdver ldmna en begéran eller férfragan som avser personuppgifter och/eller
rattigheter.

Vi utarbetar rutiner och arbetssétt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett
sakert satt. Utgdngspunkten ar att endast arbetstagare och andra personer inom
organisationen som behdver personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ska
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ha tillgang till dem. I fraga om k&nsliga personuppgifter arbetar vi fér att endast de
personer som behdver dessa uppgifter har tillgdng till dem, vilket innebér ett hdogre
skydd for sddana personuppgifter.

Var utgdngspunkt &r att inte 1damna ut personuppgifter till tredje part om man inte har
samtyckt till det eller om det inte &r nédvéandigt for att uppfylla vara forpliktelser
enligt avtal eller lag.

Ansvar
Ockerd Fastighets AB &r personuppgiftsansvarig, vilket innebar att moderbolaget &r
ansvariga for hur personuppgifter behandlas och att rattigheter tas tillvara.
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